
“Mais do que uma instituição financeira, somos uma Cooperativa comprometida com a filosofia 
do cooperativismo e com os valores da comunidade. Nesse contexto, somos realizados em oferecer 
produtos e serviços de qualidade, como créditos, investimentos, conta corrente, cartões, consórcios, 
previdência e seguros. Além disso, acreditamos na educação, que é o quinto princípio cooperativista, 
como ferramentas para o desenvolvimento, e por isso, oferecemos o Progrid, que traz eventos, cursos 
e palestras para nossos cooperados e comunidade. É assim que mudamos todos os dias a vida de 
quase 100 mil cooperados”, conta Silvano Lazarini, Diretor Executivo, da Credifoz.

EE assim a Credifoz seguirá nos próximos anos, valorizando as pessoas, o cooperativismo, o 
empreendedorismo, a solidez, a agilidade, a simplicidade e a qualidade. Parabéns a todos os 
cooperados e colaboradores que fazem parte dessa história de sucesso!

Há 15 anos, a Credifoz foi formada a partir da união de 
um grupo de empresários do Litoral Catarinense, e, 
desde então, mantém o compromisso com serviços 
financeiros com preços justos, além de estar próxima e 
promover o desenvolvimento de pessoas e empresas 
em sua área de atuação. 

15 anos
crescendo
ao seu lado

COMEMORE E CONTRIBUA COM O MEIO AMBIENTE CONOSCO   

ParaPara comemorar nosso aniversário, estamos organizando uma iniciativa especial em prol 
do meio ambiente: uma grande limpeza, que acontecerá no dia 27 de maio, na Praia do 
Atalaia, em Itajaí, e nas Praias Centrais de Balneário Camboriú e Navegantes. Acreditamos 
que é nosso dever como Cooperativa cuidar do lugar em que vivemos e, por isso, estamos 
convidando nossos cooperados e toda a comunidade a se juntarem a nós na coleta de lixo nas 
praias. Juntos, podemos fazer a diferença e contribuir para um mundo mais sustentável. Mais 
informações serão divulgadas no nosso site e nas redes sociais.
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Fala aí Conselho

“Gostaria de expressar a nossa mais sincera gratidão a todos que estiveram na AGO. A 
participação de cada um é essencial para o futuro da Credifoz, e a presença de tantos 
cooperados e colaboradores demonstrou o comprometimento e engajamento com a nossa 
Cooperativa. Gostaria de destacar também o papel fundamental dos nossos Comitês 
Cooperativos. Formados por cooperados voluntários, esses grupos representam as 
necessidades e demandas das comunidades em que estamos presentes. Dessa forma, 
garantem uma comunicação mais efetiva e transparente, o que nos ajuda a tomar decisões 
alinhadasalinhadas com as expectativas dos nossos cooperados”.  Fernando Baumann, presidente do 
Conselho de Administração.

Você fez a diferença 

A Assembleia Geral Ordinária (AGO) é um dos momentos mais 
importantes para a Credifoz, pois é a oportunidade de prestar 
contas aos cooperados e compartilhar informações relevantes 
sobre a gestão e investimentos realizados. Durante a AGO, 
tivemos a participação de 1.485 cooperados que puderam 
participar ativamente das decisões da nossa cooperativa. 

ConsiderandoConsiderando as participações por meio do boletim de votos, nas pré-assembleias e na 
divulgação do vídeo de resultados por meio do Youtube e do Progrid EAD, alcançamos mais de 
10,7 mil cooperados. Agradecemos a participação de todos que contribuíram para o sucesso 
do evento. Durante a AGO, sua participação não apenas permitiu acompanhar a 
transparência da Cooperativa, mas também colaborou para o desenvolvimento da região. 

CadaCada cooperado presente teve a oportunidade de escolher entre 
um cupom para utilização no negócio local ou para doação à uma 
instituição. Como resultado, conseguimos investir R$ 25.460,00 
nas pizzarias locais parceiras, fortalecendo os negócios da região e 
gerando mais oportunidades de trabalho. Já para a entidade 
filantrópica Associação Madre Teresa, que presta um serviço social 
essencial para as nossas comunidades, destinamos R$ 7.900,00. 

Que tal garantir tranquilidade financeira e realizar seus sonhos? 
Investindo de maneira adequada é possível aumentar seu patrimônio 
pessoal e familiar e, assim, alcançar seus objetivos. Na Credifoz, 
a rentabilidade fica acima da média do mercado, o atendimento 
é personalizado, você conta com a segurança que já conhece 
e ainda recebe de volta sua participação nos resultados. 
São opções como RDC, IPCA+, aplicações e Poupança.

E tem mais motivos para você investir. Quem fizer aplicações até o dia 16 de junho recebe a 
nossa raspadinha premiada. Vale para qualquer investimento acima de R$ 300 e entre os 
prêmios estão cupons de R$ 30 a R$ 100, canudos reutilizáveis, toalhas de sol, guarda sol e 
cooler. Cada cooperado pode retirar até dois brindes de cada categoria. 

Invista e ganhe brindes
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Aqui a sua opinião vale muito 
Como donos do negócio, a opinião dos nossos cooperados é fundamental para a 
tomada de decisões e para o desenvolvimento do nosso futuro. 

Por isso, convidamos todos a participarem de nossa pesquisa de satisfação, que 
será enviada por e-mail ou SMS. 

Além disso, pedimos que, se tiverem algo positivo a dizer, não hesitem em 
compartilhar. Afinal, é importante saber o que estamos fazendo de bom para 
continuarmos oferecendo um serviço cada vez melhor.

Itacolomi: chegamos!

É com grande alegria que anunciamos a 
abertura do nosso novo Posto de 
Relacionamento em Balneário Piçarras, no 
bairro Itacolomi. A inauguração oficial ocorreu 
no dia 11 de abril, e já estamos atendendo os 
nossos cooperados na nova unidade. Essa é 
mais uma iniciativa importante na expansão da 
CooperativaCooperativa e no fortalecimento do 
cooperativismo em diferentes comunidades. 

Estamos felizes em poder oferecer mais um local de atendimento aos nossos cooperados e 
ansiosos para continuar crescendo juntos.

Cuidado com sorteios 
falsos nas redes sociais
Participar de sorteios nas redes sociais pode 
parecer inofensivo, mas é preciso ter cuidado 
para não cair em ciladas. Promoções falsas, 
realizadas apenas para coletar os seus dados 
pessoais, são cada vez mais comuns. 

Por isso, ao participar desses sorteios, desconfie caso solicitem dados como número da sua 
conta, do seu cartão de crédito ou da sua senha da Cooperativa. 

Lembre-se:Lembre-se: não estamos realizando nenhum tipo de sorteio para que você concorra a pacotes 
de viagens e outros prêmios do tipo. Sempre que precisar, entre em contato conosco no SAC 
0800 647 2200 ou converse com a nossa equipe nos Postos de Atendimento.

Acesse mais dicas de segurança no QR Code ao lado! 
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Acesse o App Ailos:

POUP
Valor
Até R$ 29.999,99
De R$ 30.000,00 até R$ 49.999,99

FÁCIL FUTURO
30 Dias
90%
91%

181 Dias
95%
96%

361 Dias
98%
99%

721 Dias
101%
102%

APLICAÇÃO PÓS-FIXADA

60 Dias
91%
92%

90 Dias
92%
93%

INVEST
Valor
De R$ 50.000,00 até R$ 99.999,99
De R$ 100.000,00 até R$ 199.999,99
De R$ 200.000,00 até R$ 499.999,99
De R$ 500.000,00 até R$ 999.999,99
Acima de R$ 1.000.000,00 Acima de R$ 1.000.000,00 
Obs: Rentabilidade Pós-Fixada. Indicador de referência: CDI*

FÁCIL FUTURO
30 Dias
93%
94%
96%
98%
100%

60 Dias
94%
95%
97%
99%
101%

90 Dias
95%
96%
98%
100%
102%

181 Dias
98%
100%
103%
105%
108%

361 Dias
101%
103%
105%
107%
110%

721 Dias
104%
106%
108%
110%
112%

APLICAÇÃO PRÉ-FIXADA
VALOR
De R$ 100,00 até R$ 9.999,99
De R$ 10.00,00 até R$ 49.999,99
De R$ 50.000,00 até R$ 99.999,99
Acima de R$ 100.000,00
Obs: Rentabilidade Pré-Fixada. Indicador de referência: CDI* do dia da aplicação.

30
93%
94%
95%
96%

182
97%
98%
99%
100%

361
96%
97%
98%
99%

APLICAÇÃO PROGRAMADA
VALOR
A partir de R$ 10,00
Obs: Rentabilidade Pós-Fixada. Indicador de 
referência: CDI*

TAXA CONTRATADA
92%

TABELA REGRESSIVA DO 
IMPOSTO DE RENDA:
Até 180 dias
De 181 a 360 dias
De 361 a 720 dias
Acima de 721 dias
OBS: Retenção sobre rendimentos.

22,50%
20,00%
17,50%
15,00%APLICAÇÃO IPCA+

Consulte a tabela de rentabilidades no site 
credifoz.coop.br, Investimentos Financeiros

*CDI - Certificado de Depósito Interfinanceiro: Fonte: B3 - Brasil, Bolsa, Balcão (www.b3.com.br). 
Condições sujeitas a alteração sem aviso prévio.

As aplicações da Credifoz são garantidas pelo Fundo 
Garantidor do Cooperativismo de Crédito.

Rendimento das aplicações | Março de 2023 (em % do CDI)
Confira a rentabilidade dos seus investimentos na Cooperativa:
Sujeito à dedução de imposto de renda.

CIRCULANTE E REALIZÁVEL A LONGO PRAZO
Disponibilidades
Participações de Cooperativas
Relações Interfinanceiras
Operações de Crédito
(-) Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito
Outros CréditosOutros Créditos
Outros Valores e Bens

NÃO CIRCULANTE
Imobilizado
Intangível
(-) Depreciação / Amortização Acumulada

Total do ATIVO

 618.898 
 3.389 
 21.737 
 123.723 
 492.626 
 (31.612)
 7.845  7.845 
 1.190 

 5.547 
 13.269 
 21 

 (7.743)

 624.445 

ATIVO (Mil R$)

CIRCULANTE E EXIGÍVEL A LONGO PRAZO
Depósitos
 Depósitos à Vista
 Depósitos de Poupança
 Depósitos a Prazo
Letras de Crédito Imobiliário
Obrigações por Empréstimos e RepassesObrigações por Empréstimos e Repasses
Outras Obrigações

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital Social
Reservas de Sobras 
Sobras ou Perdas do Ano

Total do PASSIVO

 505.460 
 461.344 
 130.856 
 2.727 

 327.761 
 3.907 
 21.356  21.356 
 18.853 

 118.985 
 99.120 
 16.855 
 3.010 

 624.445 

PASSIVO (Mil R$)

INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA
Operações de crédito
Resultado de operações com centralização financeira
Resultado das aplicações compulsórias

DISPÊNDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA
Operações de Captação no Mercado
Operações de Empréstimos e RepassesOperações de Empréstimos e Repasses
Provisões para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA

OUTROS INGRESSOS E RECEITAS/DISPÊNDIOS 
E DESPESAS OPERACIONAIS
Ingressos e receitas de prestação de serviços 
Outros ingressos e receitas operacionais 
Dispêndios e despesas de pessoalDispêndios e despesas de pessoal
Dispêndios e despesas de provisões passivas 
Outros dispêndios e despesas administrativas 
Outros dispêndios e despesas operacionais

RESULTADO DO EXERCÍCIO

 47.696 
 41.479 
 6.213 
 4 

 (29.987)
 (13.313)
 (542) (542)

 (16.132)

 17.709 

 (14.699)
 9.902 
 1.254 
 (9.317)
 (374) (374)

 (11.520)
 (4.644)

 3.010 

Diretora Administrativa: Edna Baumgartner
Contador(a): Veronica Cristina Bueno Roncato - CRC - SP 293772/O-3

DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADO DO EXERCÍCIO (Mil R$)

Balancete mensal - 30/04/2023

ENTENDA O BALANCETE

OPERAÇÕES DE CRÉDITO
As operações de crédito em uma Cooperativa são empréstimos concedidos pela própria 
Cooperativa aos seus cooperados, que visam fornecer soluções financeiras mais acessíveis 
e vantajosas para seus membros

Seja um cooperado ou cooperada

Ainda não é cooperado da Credifoz? Você pode se associar em um de nossos Postos de 
Atendimento ou fazer a admissão pelo celular, no conforto de sua casa. Basta baixar o app 
Ailos (disponível para Android e iOS) e clicar em “Abra uma Conta”. 

Siga os passos, envie seus documentos e logo a Cooperativa entrará em contato.
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